MANUAL DE PRIMER ACCESO

El proyecto “Conexidén Familiar - Visitas Virtuales” esta disponiblepara la familiay personas amigas inscritas enlalista de
visitas. El acceso a este proyecto es sencillo, tal y como se muestra a través de las figuras y los siguientes los pasos.

Entrar en la pagina web de la Secretaria de Administracion Penitenciaria del Estado de Sdo Paulo (www.sap.sp.gov.br);
En la parte superior de la pagina de inicio, mover el cursor del ratdn hasta la opcién “Servicios” y hacer clic;
Seleccionar la opcidn “Para visitantes” y hacer clic

Secretaria da '..GOV.BR
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En la seccién “Servicios”, seleccionela opcidn “Migrantes internacionales”. En la pagina siguiente, seleccionela opcion
“Formulariode inclusidonenlalistadevisitantes”, complete el formulario e incluya los documentos necesarios para la
solicitud deinclusion.

Aparecera el siguiente mensaje:

ATENGAO: Antes de proencher este formulério, tenha a certeza dos dados necessanos. Caso ndo

encaminhar um emai einte psp.gov.br com o nome completo da
nome completo da mée, ¢ origem. O prazo de retomo com as informag erd de 05 d
Uteis. Apds o recebimento da G0, retomar & este formulario @ concluir o pedido de Incluso.

ATTENTION: Before filling out this form, make sure you have the n y data.If you do not have
information on the "matriculation number” and "prison unit” of the p  prison, send an email to
reintegracaosocal@sp gov.br with the prisoner's full name, mother's full name, country of origin. The
fetun period with information will be 5 working days. After feceiving the information. return o this
form and complete the n request

ATTENTION : Avant de remplir ce formulaire, assurez-vous de disposer des données nécessaires. Si
vous ne disposez pas dinformations sur le numéro denregis et [unité pénitentaire de ia
personne incarcérée, envoyez un e.mail & reintegracaosocil wbr avec le nom complet du
détenu, le nom complet de la mére, le pays dorigine. Le délai de retour avec informations sera de 5
jours ouvrés. Aprés avoir requ les informations, retournez sur ce formulaire et compiétez la demande
dinclusion

ATENCION Antes de rellenar este formutario, asegurese de tener los datos necesarios. Si no tiene

informacidn sobre el “némero de registro” y "unidad carcelaria” de la persona en prision, envie un
correo electronico @ reintegracaosoc govbr con el nombre completo del recluso, nombre
completo de la madre, pais de origen El plazo de devolucion con informacion serd de 5 dias
laborables. Luego de recibir la informacion, regrese @ este formulario y compiete la solicitud de
inclusion
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Formulariodeinclusionenla lista devisitantes —Conexién familiar:

* Campos Obrigatérios

Idioma *

Espafiol

Nombre completo *

Matricula de la persona en situacién de prision *

Correo electrénico *

Tipo de unidad*

Selecione o tipo de unidade

Nombre completo de la persona en situacién de prision *

Teléfono fijo *

Unidad*

Adjuntar un archive con una imagen del documento de identificacion con foto

Ill ADJUNTAR ARCHIVOS EN FORMATO PDF

Adjuntar un archive con una imagen del comprobante de residencia

‘1, ADJUNTAR ARCHIVOS EN FORMATO PDF

Adjuntar un archive con una imagen del documento/declaracion que acredite el grado de parentesco.

‘1' ADJUNTAR ARCHIVOS EN FORMATO PDF

Insira os caracteres que vocé vé:

QRROE

Tras recibir la Tarjeta de Visitante por correo electrénico, el visitante debe volver al sitio web de Conexdo Familiary

acceder al sistema de programacion.

En la pagina de Conexidn Familiar, seleccionar la opcidn “Conexidn Familiar — Visita Virtual”, como muestra la figura que

sigue.

Conexion Familiar — Visita Virtual

Conexao Familiar

Idealizado pelo Departamento de Atencdo ao Egresso e Familia, a execucéo do projeto
Conexao Familiar s6 € possivel gracas & unido de esforcos dos profissionais da Secretaria,
englobando as coordenadorias regionais e diretorias setoriais, sob superviséo da
Coordenadoria de Reintegracdo Social e Cidadania.

O Conexao Familiar atualmente é composto por:
=] Mensagem via Formulario

08 visitas virtuais - no momento, disponiveis para as unidades prisionais femininas,
nos Hospitais de Custodia e Tratamentos Psiquiatrico (HCTPSs) e no Centro de Readaptacio
Penitenciaria (CRP) de Presidente Bernardes

As visitas virtuais sdo realizadas por meio de videoconferéncia, permitindo o contato visual e
sonoro entre reeducandos (as)/pacientes e visitantes. S6 pode usufruir da ferramenta o
familiar que estiver cadastrado no rol de visitas dos/das reeducandos/pacientes. As visitas
virtuais ocorrem aos sabados e domingos, das 8h as 16h

Caso tenha problemas no envio ou recebimento de mensagens por meio do Conexdo
Familiar, entre em contato com a Central de Atenc&o ao Egresso e Familia mais proxima de
vocé.

Topo &
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Una vez seleccionada esta opcion, el sistema automdaticamente lo redireccionara a la Programaciodn de Visitas Virtuales,
como muestra la figura que sigue.

Atendimento Virtual A Infcio

b

Secretaria de Administragio Penitencidna - A. Go. Atsiza - E-mait faleconosco@sap.sp.govbr | Localizagio [ Ouvidoria | Transparéncia | SIC

Si se produce un error al cargarla pagina,sedebe hacer clicenla opcién “Avanzado”, como muestra la.figura quesigue.

A

Sua conexao nao é particular

nvasores podem estar tentando roubar suas inf

rmagdes de

agendamentovirtual.sap.sp.gov.br (por exemplo, senhas, mensagens ou cartoes de

crédito). Saiba mais sobre este aviso

XT_AUTHORITY_INVALID

QO  Ative a protecio reforcada para ter o nivel mais alto de seguranga do Chrome

Ocultar detalhes Voltar 4 sequranga

Este servidor ndo consequiu provar que é agendamentovirtual.sap.sp.gov.br. O

ara o sistema operacional do

putador.

cdo incorreta ou pela interceptagdo da sua

En seguida, hacer clic en “Acceder a agendamentovirtual.sap.sp.gov.br (sitio no seguro)”, como muestra la figura que
sigue.

X A Naoseguro | https/agendamentovirtual.sap.spgov.br @ (o )

A

Sua conexdo nao é privada

Os invasores podem estar tentando roubar suss informacdes de
agendamentovirtual.sap.sp.gov.br (por exemplo. senhas, mensagens ou cartdes de crédito)

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVA

Este servidor ndo conseguiu provar que ¢ agendamentovirtual.sap.sp.gov.br; seu
certificado de seguranga no ¢ confidvel para o sistema operacional do seu computador.
Isso pode ser causado por uma configurag3o incorreta ou por um invasor que intercepta a

conexzo.
| c yal sap.sp.govibr (no sequro) I
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Acceso al sistema
Crear una cuenta

Para acceder a las funciones del sistema, es necesario crear una cuenta de visitante. Para ello, se debe
hacer clic en “crear cuenta”, opcidn que estad en la pagina de inicio, en la esquina superior derecha,
como muestra la figura que sigue.

A Inido

Pagina Visita Virtual

Manual  Video

Secretaria da Administiagho Penitencidnia - A. G 2ta os Lecns) 356 - Santans 700 - E-mait faleconosco@sap.sp.gov.be | Locslizacio - Ouvidoria | Transparéncia | SIC

Se mostrara la pantalla deregistro que apareceen lafigura a continuacion. Todos los campos son obligatorios y deben
completarse. Recuerde que en el campo “CPF ou Carteirinha”, el visitante migranteinternacional debe utilizar
el nimero de tarjetade visitante enviado por correo electrénico:

Cadastro

Nome
I Seu nome
Sobrenome
I Seu sobrenome
CPF ou Carteirinha
|3\g\te seu CPF ou numero da Carteirinha
E-mail
I Seu e-mail
Telefone
I Seu Telefone
Mova senha
I Nova senha
Nivel de dificuldade da senha:
Confirmagdo de nova senha

I Confirme a nova senha

Se de:eja entrar
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Al hacer clic en el botén Registrar, el sistema mostrara un mensaje informando que el registro se ha
realizado correctamente.

Cadastro

Cadastro realizado com sucesso! Favor verificar seu e-mail para confirmar a conta

Activacion de la cuenta

Para habilitarel accesoal sistema, es necesario activar la cuenta a través del enlaceenviado al correo electrénico indicado
en el formulario de registro.

La persona visitanterecibirael correo electrénicoconlaclavede activaciony debera hacer clicenel enlacepara activarla
cuenta:

Prezado(a) CPF DO VISITANTE

Sua conta no Atendimento virtual foi criada, por favor click na URL abaixo para ativar:

link para ativacdo da conta

Atenciosamente,
Secretaria de Administracdo Penitenciaria do Estade de Sdo Paulo,

Tras hacer clicen dicho enlace, aparecera en la pantalla un mensajecomo el que sigue, informando que la cuenta ha sido
activada con éxito:

Atendimento Virtual @ Inicioc

Ativacao

Sua conta de usuario foi ativada com sucesso. Favor entrar.
rodapé da pagina

SAO

LO
GOVERNO DO ESTADO
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Acceder asu cuenta

La persona visitante deberd navegar por el menu superior hasta la opcidn “Cuenta” y hacer clicenel
botén “Entrar”.

A Inicio

Pagina Visita Virtual

Pagina Visita Virtual Neste sistema, apenas as pessoas cadastradas no
rol de visitas de reeducandas nos estabelecimentos prisionais femininos
e pacientes dos Hospitais de Custodia e Tratamento Psiquiatrico
poderdo solicitar o agendamento para visita virtual. A pessoa visitante
que optar pela alteracdo de modalidade devera aguardar o prazo de
90 dias para eventual reversdo, contados a partir da data da mudanca
da modalidade. S6 poderé ser solicitada a préxima visita virtual quando
a anterior estiver sido realizada, de acordo com a capacidade de
atendimento da Unidade Prisional. A visita virtual sera realizada pela
plataforma Teams, em dias e pavilh&es opostos as visitas presenciais
com duragdo méxima de 10 minutos por atendimento. Seré permitida a
participacdo de até 02 pessoas cadastradas no rol por wisita virtual,
tendo sido informado anteriormente no momento do agendamento,
desde que optantes pela modalidade virtual, sern contar com criancas

devidamente cadastradas e acompanhadas pelo responsavel, No
momento da visita, deverdo apresentar a carteira de identificacdo de
visitantes, emitida pela unidade prisional ou documento  de
identificagdo com foto (RG, CTPS, RNE, Passaporte), para conferéncia
dos dados cadastrados no momento do agendamento, sob pena de
interrupcdo do atendimento. As Unidades Prisionais terdio o prazo de
até 05 dias para analisar a possivel visita e retornar ao e-mail indicado
no cadastro do sistema de agendamento, enviando a data, o horario e
o link de acesso para a teleconferéncia, bem como orientacdes de
participagdo e manual de utilizacdo da plataforma TEAMS.

Manual  Video

&

En seguida, la persona visitante debera informar sus datos. El nombre de usuario es el nimero de la
tarjeta de visitante enviada por el establecimiento penal. La contraseia es definida por la propia
persona visitanteen el momento en que cred sucuenta. Tras rellenar nombre de usuarioycontrasefia,
se deberd hacer clicen el boton Entrar.

Autenticacdo X

CPF ou Carteirinha

Digite seu CPF ou numero da Carteirin

LA

enha

Sua senha

O Manterme logado

Esqueceu sua senha?

N3o possui uma conta ainda? Crie

uma nova conta

Vers3o 3.3-hml



Solicitud de visita virtual

Crear solicitud de visita virtual

Para acceder a las funcionalidades del sistema de visita virtual, es necesario haber cumplido todos los
pasos anteriores.

Siya secompletd la creaciényactivaciondela cuenta devisitante, se deberd navegar por el menu superior
hasta la opcion Agenday seleccionar “Visita virtual”.

A Inicio == Agenda ~

sk Visita virtual

En esta pantallasepodranidentificarlassolicitudes realizadas a través del sistema.Para registrar una
nueva solicitud, sedebera hacer clicen el boton Nuevo.

Aguardando Analise Agendado T EY]

Nenhum Agenda encontrado

Al registrarla nueva solicitud, la persona amiga o de la familiaquedesee realizar una visita virtual
debera informar el nimero del registro de la persona en situacion de carcel en el establecimiento
penal brasilefio, sin el digito verificador, solo con nimeros, es decir, sin puntos, guiones, etc. De esta
manera, se habilitard el boton Registrar.

Cadastrar Solicitacao
[] Adicionar Qutros Participantes®*

Matricula do Reeducando(a)

833446



Tras esta etapa, el sistema consultara siesta persona visitante estd acreditada enlalista devisitas
autorizadas por la persona ensituaciondecarcel. Silo estd, el sistema mostrara, para suconfirmacion,
los datos de la persona que quiere realizar la visitaylos dequien laird recibir.

Favor conferir os dados, & somente depois confirmar o pedido de agendamento!

Nome da Visita: Nome do Preso:
CPF da Visita: Matricula do Preso:
412415

MNome da Unidade:

Después de validarlos datos,sedeberd hacer clic en el botdn Guardar. El sistema guardara susolicitud
y mostrara un mensajede éxito. También sele enviard un correo electronico con la confirmacién.

Todos gua ge ) Negado

Um novo Agenda foi criado com o identificador 5f1799f8b155f30ab8ddef0f X

Consultar la solicitud de visita virtual

El usuarioousuaria del sistema deberd navegar por el menu superior hastala opcion “Agenda” y ahi
seleccionar “Visita Virtual”.

En esta pantalla,sepodran consultar las solicitudes realizadasa través del sistema.

Todos Aguardando Analise Agendado Negado

Matricula do Data
Reeducando(a) Reeducando(a) Unidade Nome Data Agenda
Visita CPF ¢  Visita Nome $ s Nome $ s Status ¢ Cadastro$ ¢
11526057808 ANA RIBEIRO 182456 VALDEVINO P EM_ANALISE 21 de jul. ® Vi
MIRANDOPOLIS de 2020 Visualizar Editar
I+ ANEXO 12:02:50
11526057808 ANA RIBEIRO 158338 ANTONIO P LUCELIA + EM_ANALISE 21 de jul. ® Vi
ALA de 2020 Visualizar Editar

11:19:12



