GUIDE DU PREMIER ACCES

Le « Connexion familiale- Visites Virtuelles » sera accessibleaux membres de la familleinscritsdans lalistedes
visites,avec un acces simple,selon les images et les étapes ci-dessous :

Entrez surlesite Web du Secrétariatde |'administration pénitentiaire (www.sap.sp.gov.br) ;
Sur la page d'accueil en haut, survolezl'option Services ;
Faites glisserlecurseur dela souris vers |'option « Pour les visiteurs » et cliquezdessus.
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Dans la section « Services », sélectionnez I’'option « Migrants internationaux ».Sur la pagesuivante, sélectionnez I’option
« Formulaired’inscription sur lalistedes visiteurs », remplissezleformulaireet joignez les documents requis pour votre
demande d’inscription.

Voir le message suivant:

ATENGAO: Antes de preencher este formuldrio, tenha a certeza dos dados necessaros. Caso no
tenha informaao de “numero de matricu nidade prisional” da pessoa em situaclo de prisao,
encaminhar um email para reintegra ovbr com o nome completo da pessoa presa,
nome compieto da mée, pais de origem. O prazo de retorno com as informagdes sera de 05 dias
teis. Apds o recebimento da informacao, retornar & este formudrio @ conchur o pedido de inclusao.

ATTENTION: Before fillng out this form, make sure you have the necessary data If you do not have
the “matriculation number" and "prison unit” of the person in prison, send an email to
th o her's full name, country of origin. The
ation will be 5 working days. After receiving the information, retumn to this
form and complet ion request

ATTENTION - Avant de remplir ce formulaire, assurez-vous de disposer des données nécessaires. S
vous ne disposez pas d'informations sur le numéro denregistrement et funité péndentaire de la
personne incarcérée, envoyez un e.mail & reintegracaosociali@

détenu, le nom complet de la mére, le pays dorigine. Le délai de retour avec informations sera de 5
jours ouvrés. Aprés avoir recu les informations, retournez sur ce formulaire et compiétez la demande
dinclusion

ATENCION: Antes de rellenar este formulario, asegurese de tener los datos necesarios. Si no tiene
informacién sobre el “ndmero de registro” y "unidad carcelaria” de la persona en prisidn, envie un
cormeo electrénico a reint osocial@sp govbe con el nombre completo del recluso, nombre

completo de la madre, pais gen. EI plazo de devolucion con informacion sera de 5 dias

laborables. Luego de fecibi macion, regrese a este formulario y complete la solicitud de

inclusion
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http://www.sap.sp.gov.br/

Formulaired'inscription sur la liste des visiteurs —Lien familial :

* Campos Obrigatérios

Conexao Familiar Migrantes

Langue *

Francais -
Nom complet * Nom complet de la personne en détention *
Matricule de la personne en détention * Téléphone fixe *

E-mail *

Type d'unité* Unité*
Selecione o tipo de unidade ~

Joindre un fichier contenant une image du document d'identité avec photo

‘L JOINDRE DES FICHIERS EN FORMAT PDF

Joindre un fichier contenant une image du justificatif de domicile
1, JOINDRE DES FICHIERS EN FORMAT PDF
Joindre un fichier contenant une image du document/déclaration prouvant le degré de parenté

‘L JOINDRE DES FICHIERS EN FORMAT PDF

Insira os caracteres que vocé vé:

QRROE

Apreés avoir regu sa carte de visiteur par courriel, levisiteur doitserendre surlesite web Conexdo Familiaretaccéder au
systeme de réservation.

Sur la page Conexdo Familiar,sélectionnez|’option « Conexdao Familiar—Visitevirtuelle », comme indiquésur la figureci-
dessous.

Conexion Familiar — Visita Virtual

Conexao Familiar

Idealizado pelo Departamento de Atenc&o ao Egresso e Familia, a execucdo do projeto
Conexao Familiar s6 € possivel gracas a unido de esforcos dos profissionais da Secretaria,
englobando as coordenadorias regionais e diretorias setoriais, sob supervisao da
Coordenadoria de Reintegracdo Social e Cidadania.

O Conexao Familiar atualmente é composto por:
=] Mensagem via Formulario

08 visitas virtuais - no momento, disponiveis para as unidades prisionais femininas,
nos Hospitais de Custddia e Tratamentos Psiquiatrico (HCTPs) e no Centro de Readaptacéo
Penitenciaria (CRP) de Presidente Bemardes

As visitas virtuais sdo realizadas por meio de videoconferéncia, permitindo o contato visual e
sonoro entre reeducandos (as)/pacientes e visitantes. S6 pode usufruir da ferramenta o
familiar que estiver cadastrado no rol de visitas dos/das reeducandos/pacientes. As visitas
virtuais ocorrem aos sabados e domingos, das 8h as 16h.

Caso tenha problemas no envio ou recebimento de mensagens por meio do Conexdo
Familiar, entre em contato com a Central de Atenc&o ao Egresso e Familia mais proxima de
VvoCcé.

Topo a
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Une fois sélectionné, vous serez redirigéau systéme de planification virtuelle,comme indiquédans |'imageci-dessous.

Atendimento Virtual # Infcio

@i

. Ouvidoria | Transparéncia | SIC

Secretaria da Administragho Penitencidria - A Ga. Atsiz B

- Fone: (11 32064720 - E-mk faleconosco@sap sp.goubr | Localizacio

Si l'erreur de chargement de la page se produit, cliquezsur |'option « Avancé », comme indiqué ci-dessous.

A

Sua conexao nao é particular

nvasores podem estar tentando roubar suas informagdes de

agendamentovirtual.sap.sp.gov.br (por exemplo, senhas, mensagens ou cartoes de

Q  Ative 3 protecio reforc

3 para ter o nivel mais alto de segurana do Chrome

Voltar & seguranga

Jue ¢ agendamentovirtual.sap.sp.gov.br. (

ra o sistema operacional do

o incorreta ou pela

terceptaca

Ensuite, cliquezsur « Continuer jusqu'a la planificationvirtual.sap.sp.gov.br (dangereux) », comme indiquéci-dessous.

X A Naoseguro | htps//agendamentovirtual.sap.sp.gov.br . @ ( Entn

A

Sua conexdo nao é privada

Os invasores podem estar tentando roubar suas informagdes de

agendamentovirtual.sap.sp.gov.br (por exemplo, senhas. mensagens ou cartdes de crédito).

NETZERR_CERT_AUTHORITY_INVA

ocutaravanade [ vorer |

Este servidor ndo conseguiu provar que é agendamentovirtual.sap.sp.gov.br seu
certficado de seguranga no € confiavel para o sistema operacional do seu computador
Isso pode ser causado por uma configuragdo incorreta ou por um invasor que intercepta a
conexdo

| Continue até agendamentovirtual.sap.sp.gov.br (n30 sequro I
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Acces au systeme
Enregistrement de compte

Pour accéder aux fonctionnalités du systéme, |'utilisateur doitcréer un compte en cliquantsur créer un compte surla
page d'accueil, en haut a droite, comme |le montre I'imageci-dessous.

A Inicio

) Entrar

&* Criar uma conta

Pagina Visita Virtual

Manual  Video

&

00 - E-mait faleconosco@sap.sp.gov.br | Localizagio - Ouvidoria | Transparéncia | SIC

L'écran d'inscriptionillustré ci-dessous s'affichera. Tous les champs sontobligatoires et doivent étre remplis. Veuillez
noter que dans le champ « CPF ou Carteirinha »,levisiteur migrantinternational doitindiquer le numéro de carte de
visiteur qui lui a été envoyé par courriel.

Cadastro

Nome

I Seu nome

Sobrenome

I Seu sobrenome

CPF ou Carteirinha
|3\g\te seu CPF ou numero da Carteirinha

E-mail

I Seu e-mail

Telefone

I Seu Telefone

Mova senha

I Nova senha

Nivel de dificuldade da senha:

Confirmagdo de nova senha

Confirme a nova senha

Se deseja entrar
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Lorsque vous cliquezsurle bouton Enregistrer, e systeme affiche un message indiquant que I'enregistrement
aréussi.

Cadastro

Cadastro realizado com sucesso! Favor verificar seu e-mail para confirmar a conta

Validation du compte.
Pour libérer I'acces au systeme, I'utilisateur doit valider le compte avec le lien envoyé au courrier électronique

Le visiteur recevra |' e-mail avec la clé d'activation. Il doit cliquer sur le lien pour activer son compte :

Prezado(a)

Sua conta no Atendimento virtual foi criada, por favor click na URL abaixo para ativar:

link para ativacédo da conta

Atenciosamente,
Secrataria de Administracdo Penitenciaria do Estado de Sdo Paulo,

Lorsque vous accédez aulien,le message suivantapparait:

Atendimento Virtual

Ativacao

Sua conta de usuario foi ativada com sucesso. Faver entrar.
rodapé da pagina

SAO

LO
GOVERNO DO ESTADO
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Connectez-vous a votre compte

L'utilisateur doitnaviguer dans le menu supérieur jusqu'a I'élément Compte, et sélectionner I'option «
Connexion ».

Atendimento Virtual A" Inicio

Pagina Visita Virtual

Pagina Visita Virtual Neste sistema, apenas as pessoas cadastradas no
rol de visitas de reeducandas nos estabelecimentos prisionais femininos
e pacientes dos Hospitais de Custddia e Tratamento Psiquidtrico
poderéo solicitar o agendamento para visita virtual. A pessoa visitante
que optar pela alteracdo de modalidacle devera aguardar o prazo de
90 dias para eventual reversdo, contados a partir da data da mudanca
da modalidade. S6 podera ser solicitada a proxima visita virtual quando
a anterior estiver sido realizada, de acordo com a capacidade de
atendimento da Unidade Prisional. A visita virtual serd realizada pela
plataforma Teams, em dias e pavilhes opostos as visitas presenciais
com duracdo méxima de 10 minutos por atendimento. Seré permitida a
participacdo de até 02 pessoas cadastradas no rol por wisita virtual,
tendo sido informado anteriormente no momento do agendamento,
desde que optantes pela modalidade virtual, sem contar com criancas
devidamente cadastradas e acompanhadas pelo responséavel; No
momento da visita, deverdo apresentar a carteira de identificagéo de
visitantes, emitida pela unidade prisional ou documento de
identificacdo com foto (RG, CTPS, RNE, Passaporte), para conferéncia
dos dados cadastrados no momento do agendamento, sch pena de
interrupcdo do atendimento. As Unidades Prisionais terdo o prazo de
até 05 dias para analisar a possivel visita e retornar ao e-mail indicado
no cadastro do sistema de agendamento, enviando a data, o horério e
o link de acesso para a teleconferéncia, bem como orientacdes de
participacio e manual de utilizacgo da plataforma TEAMS.

Manual  Video

&

L'utilisateur doitremplir les INFORMATIONS DE CONNEXION (numéro de carte) et le mot de passe
précédemment enregistré et cliquer sur lebouton Connexion.

Autenticacdo X

CPF ou Carteirinha

Digite seu CPF ou numero da Carteirin

Senha
Sua senha

[J Manter-me logado

Esqueceu sua senha?

N3o possul uma conta ainda? Crie

uma nova conta

iy

3.3-hml

i
[s]

15

rs



Demande de visite virtuelle

Créer une demande de visite virtuelle

Pour accéder aux fonctionnalités du systeme, |'utilisateur doit avoir suivi toutes les procédures
d'enregistrement d'utilisateur précédentes.

L'utilisateur doit naviguer dans le menu supérieur jusqu'a I'élément Programme, et sélectionner |'option
« Visite virtuelle ».

A Inicio == Agenda ~

2k Visita virtual

Dans cet écran, il sera possibled'identifier les demandes effectuées via lesysteme. Pour enregistrer une
nouvelledemande, cliquezsurlebouton Nouveau.

Todos Aguardando Analise Agendado

Nenhum Agenda encontrado

Lors de l'enregistrement de la nouvelle demande, |'utilisateur doitremplir I'enregistrement, sans chiffre
de contrdle, uniqguement avec des chiffres, c'est-a-dire sans points, tirets, etc. de la personneen
détention, afin que le bouton Vérifier soitactivé.

Cadastrar Solicitacao
[] Adicionar Qutros Participantes**

Matricula do Reeducando(a)

833446



En cliquantsur Vérifier,lesysteme validera si levisiteur estinscrit sur la LISTEde visitedu prisonnier.Si
c'estle cas,lesysteme affichera les données des visiteurs et des prisonniers pour confirmation.

Favor conferir os dados, & somente depois confirmar o pedido de agendamento!

Nome da Visita: Nome do Preso:
CPF da Visita: Matricula do Preso:
412415

MNome da Unidade:

Aprés avoirvalidéles données, cliquezsurlebouton Enregistrer. Le systéme enregistrera votre
demande et affichera un message de réussite. Un e-mail de confirmation sera également envoyé.

Todos gua ge ] Negado

Um novo Agenda foi criado com o identificador 5f1799f8b155f30ab8ddef0f X

Consulter la demande de visite virtuelle

L'utilisateur doitnaviguer dans lemenu supérieur jusqu'a I'élément Programme, et sélectionner
I'option « Visite virtuelle »

En esta pantalla,sepodrdn consultar las solicitudes realizadas a través del s Dans cet écran, il sera
possibled'identifier les demandes effectuées via le systeme.

Aguardando Analise Negado

Matricula do Data
Reeducando(a) Reeducando(a) Unidade Nome Data Agenda
Visita CPF ¢  Visita Nome $ s Nome $ s Status ¢ Cadastros @
11526057808 ANA RIBEIRO 182456 VALDEVINO P EM_ANALISE 21 de jul. ® Vi
MIRANDOPOLIS de 2020 Visualizar Editar
I+ ANEXO 12:02:50
11526057808 ANA RIBEIRO 158338 ANTONIO P LUCELIA + EM_ANALISE 21 de jul. ® Vi
ALA de 2020 Visualizar Editar
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