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 GUIDE DU PREMIER ACCES 
 

Le « Connexion familiale - Visites Virtuelles » sera accessible aux membres de la famille inscrits dans la l iste des 
visites, avec un accès simple, selon les images et les étapes ci -dessous : 

 
Entrez sur le site Web du Secrétariat de l 'administration pénitentiaire (www.sap.sp.gov.br) ; 
Sur la page d'accueil en haut, survolez l 'option Services  ; 
Faites glisser le curseur de la souris vers l 'option « Pour les visiteurs » et cliquez dessus. 

 

 

Dans la section « Services », sélectionnez l’option « Migrants internationaux ». Sur la page suivante, sélectionnez l’option 
« Formulaire d’inscription sur la l iste des visiteurs », remplissez le formulaire et joignez les documents requis pour votre 

demande d’inscription. 
 
Voir le message suivant : 

 

 

http://www.sap.sp.gov.br/
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Formulaire d'inscription sur la l iste des visiteurs – Lien familial : 

 

 

 

 
Après avoir reçu sa carte de visiteur par courriel, le visiteur doit se rendre sur le site web Conexão Familiar et accéder au 

système de réservation. 
 
Sur la page Conexão Familiar, sélectionnez l’option « Conexão Familiar – Visite virtuelle », comme indiqué sur la figure ci -
dessous. 

 

Conexión Familiar – Visita Virtual  
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Une fois sélectionné, vous serez redirigé au système de planification virtuelle, comme indiqué dans l 'image ci -dessous. 

 

 
 

Si  l 'erreur de chargement de la page se produit, cliquez sur l 'option «  Avancé », comme indiqué ci-dessous. 
 

 
 
 

Ensuite, cliquez sur « Continuer jusqu'à la planificationvirtual.sap.sp.gov.br (dangereux) », comme indiqué ci -dessous. 
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Accès au système 

Enregistrement de compte 

Pour accéder aux fonctionnalités du système, l 'util isateur doit créer un compte en cliquant sur créer un compte sur la 

page d'accueil, en haut à droite, comme le montre l 'image ci -dessous. 
 

 
 

L'écran d'inscription illustré ci -dessous s'affichera. Tous les champs sont obligatoires et doivent être remplis. Veuillez 
noter que dans le champ « CPF ou Carteirinha », le visiteur migrant international doit indiquer le numéro de carte de 
visiteur qui lui a été envoyé par courriel. 
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 Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, le système affiche un message indiquant que l'enregistrement 
a réussi. 

1.1.1 .   

 

Validation du compte. 

Pour l ibérer l 'accès au système, l 'util isateur doit valider le compte avec le l ien envoyé au courrier électronique 

Le visiteur recevra l ' e-mail avec la clé d'activation. Il  doit cliquer sur le l ien pour activer son compte : 

 

 
Lorsque vous accédez au lien, le message suivant apparaît : 



 

 
 

 
 

Connectez-vous à votre compte 

L'util isateur doit naviguer dans le menu supérieur jusqu'à l 'élément Compte, et sélectionner  l 'option « 
Connexion ». 

 

 
 

L'util isateur doit remplir les INFORMATIONS DE CONNEXION (numéro de carte) et le mot de passe 

précédemment enregistré et cliquer sur le bouton Connexion.  

 



 

 
 

 
 

Demande de visite virtuelle 

Créer une demande de visite virtuelle 

Pour accéder aux fonctionnalités du système, l 'util isateur doit avoir suivi toutes les procédures 
d'enregistrement d'util isateur précédentes . 

L'util isateur doit naviguer dans le menu supérieur jusqu'à l 'élément Programme, et sélectionner l 'option 
« Visite virtuelle ». 

  
Dans cet écran, i l  sera possible d'identifier les demandes effectuées via le système. Pour enregistrer une 
nouvelle demande, cliquez sur le bouton Nouveau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lors de l 'enregistrement de la nouvelle demande, l 'util isateur doit remplir l'enregistrement, sans chiffre 

de contrôle, uniquement avec des chiffres, c'est-à-dire sans points, tirets, etc. de la personne en 

détention, afin que le bouton Vérifier soit activé. 



 

 
 

 
 

En cliquant sur Vérifier, le système validera si le visiteur est inscrit sur la LISTE de visite du prisonnier. Si  
c'est le cas, le système affichera les données des visiteurs et des prisonniers pour confirmation . 

 Après avoir validé les données, cliquez sur le bouton Enregistrer. Le système enregistrera votre 
demande et affichera un message de réussite. Un e-mail de confirmation sera également envoyé. 

 
 

 
 

 

 

Consulter la demande de visite virtuelle 

L'util isateur doit naviguer dans le menu supérieur jusqu'à l 'élément Programme, et sélectionner  
l 'option « Visite virtuelle » 
 

En esta pantalla, se podrán consultar las solicitudes realizadas a través del s  Dans cet écran, i l  sera 
possible d'identifier les demandes effectuées via le système. 
 
 


