FIRST ACCESS MANUAL

The “Family Connection - Virtual Visits” feature will beavailableto family members registered on the visiting list,
with simpleaccess, as showninthe images and steps below:

Step 1 - Enter the website address of the Secretariatof Penitentiary Administration (www.sap.sp.gov.br);

Step 2 - At the top of the homepage, hover your mouse cursor over the Services option;

Step 3 - Move the mouse cursor to the “For Visitors” optionandclickonit.
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Under “Services”, select the option “International Migrants”. On the next page, select the option “Inclusionin the Visitor
ListForm” and fill intheform data andincludethe necessary documents for the inclusion request.

The following ewill be displayed:

ATENCAO: Antes de preencher este formuldrio, tenha a certeza dos dados necessrios. Caso ndo
tenha informacao de “nimero de matricula” e "unidade prisional” da pessoa em situacdo de prisio
encaminhar um email para reintegracaosocial@sp.govbr com o nome completo da pessoa presa
nome completo da mée, pais de origem. O prazo de retorno com as informacdes serd de 05 dias
iteis Apds o recebimento da informagao, retornar & este formuldrio e concluir o pedido de incluséo

ATTENTION: Before filling out this form, make sure you have the necessary data. If you do not have
information on the “matriculation number" and “prison unit” of the person in prison, send an email to
reintegracaosocial@sp.gov.br with the prisoner's full name, mother's full name, country of origin. The
return period with information will be 5 working days. After receiving the information, return to this
form and complete the inclusion request

ATTENTION : Avant de remplir ce formulaire, assurez-vous de disposer des données nécessaires. Si
vous ne disposez pas d'informations sur le numéro d'enregistrement et l'unité pénitentiare de la
personne incarcérée, envoyez un e-mail & reintegracaosocial@sp.gov.br avec le nom complet du
détenu, le nom complet de la mére, le pays d'onigine. Le déiai de retour avec informations sera de 5
jours ouvrés. Aprés avoir requ les informations, retoumez sur ce formulaire et complétez la demande
d'inclusion

ATENCION: Antes de rellenar este formulario, asegirese de tener los datos necesarios Si no tiene
informacion sobre el "nimero de registro” y "unidad carcelana” de la persona en prision, envie un
correo electrénico a reintegracaosocial@sp govbr con el nombre completo del recluso, nombre

completo de la madre, pais de origen El plazo de devolucion con informacion serd de 5 dias
laborables. Luego de recibir a informacion, regrese a este formulario y complete la solicitud de

inclusién

Pagina 1 de 9

Av. General Ataliba Leonel, 556 - Santana - CEP: 02033-000- Sao Paulo - SP


http://www.sap.sp.gov.br/

Inclusion formfor the Visitor List — Family Connection:

* Campos Obrigatérios

Conexdo Familiar Migrantes

Language *
English -
Full name * Full Name Of Person in Prison *
ID number Of Person In Prison = Phone *
E-Mail *
Type of unit* Unit*
Selecione o tipo de unidade v

Attach a file with an image of the photo identification document

‘L ATTACH FILES IN PDF FORMAT
Attach a file with an image of the proof of residence

‘L ATTACH FILES IN PDF FORMAT
Attach a file with an image of the document/declaration proving the degree of kinship

Iil ATTACH FILES IN PDF FORMAT

Insira os caracteres que vocé vé:

QRROE

After receivingthe Visitor Card (Carteirinhade Visitante) via email, the visitor mustreturn to the Conexao Familiar
website and access the scheduling system.

On the Conexdo Familiarpage, the option “Conexdao Familiar —Visita Virtual” mustbe selected, as showninthe image
below.

Conexado familiar — “Conexao Familiar — Visita Virtual”

Conexao Familiar

Idealizado pelo Departamento de Atencéo ao Egresso e Familia, a execucdo do projeto
Conexdo Familiar s6 € possivel gracas a unido de esforcos dos profissionais da Secretaria,
englobando as coordenadorias regionais e diretorias setoriais, sob supervisao da
Coordenadoria de Reintegracdo Social e Cidadania.

ocC do Familiar | te € p por:
=] Mensagem via Formulario
08 visitas virtuais - no momento, disponiveis para as unidades prisionais femininas,

nos Hospitais de Custodia e Tratamentos Psiquitrico (HCTPs) e no Centro de Readaptacdo
Penitenciaria (CRP) de Presidente Bemardes

As visitas virtuais sdo realizadas por meio de videoconferéncia, permitindo o contato visual e
sonoro entre reeducandos (as)/pacientes e visitantes. S6 pode usufruir da ferramenta o
familiar que estiver cadastrado no rol de visitas dos/das reeducandos/pacientes. As visitas
virtuais ocorrem aos sabados e domingos, das 8h as 16h.

Caso tenha problemas no envio ou recebimento de mensagens por meio do Conexdo
Familiar, entre em contato com a Central de Atenc&o ao Egresso e Familia mais proxima de
vocé.

Topo a
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Once selected, you will bedirected to the Virtual Scheduling system, as shown in the image below.

Manual  Video

&

Secretaria de Administragic Penitencidna - - E-mait faleconosco@sap.sp.gowbr | Localizagio [ Ouvidoria | Transparéncia | SIC

Ifthe page failstoload, click onthe “Advanced” option, as showninthe image below.

A

Sua conexao nao é particular

Invasores podem estar tentando roubar suas informa

agendamentovirtual.sap.sp.gov.br (por exemplo, senhas, mensagens ou cartoes de

crédito). Saiba mais sobre este aviso

AUTHORITY

Q Atveap

ara ter o nivel mais alto de seguranca do Chrome

Ocultar detalhes Voltar 4 seguranca

var que é agendamentovirtual.sap.sp.gov.br. O

para o sistema operacional do mputador

Isso pod

conex3o por um invasor,

Then clickon “Proceed to agendamentovirtual.sap.sp.gov.br (unsafe),” as showninthe image below.

X M Naoseguro | hes//agendamentovirtualsap.sp.gov.br @ (o §)

A

Sua conexdo nao é privada

Os invasores podem estar tentando roubar suas informagdes de

agendamentovirtual.sap.sp.gov.br (por exemplo. senhas, mensagens ou cartdes de crédito).

Este servidor ndo conseguiu provar que ¢ agendamentovirtual.sap.sp.gov.br; seu
certificado de seguranga no ¢ confidvel para o sistema operacional do seu computador.

Isso pode ser causado por uma configurag3o incorreta ou por um invasor que intercepta a
conexo.

al.s3p.sp.gov.br (ndo sequro) I
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1. System access
1.1. Account registration
To access thesystem's features, you must create an accountby clicking on “create account” on the home
page, at the top right of the page, as shown inthe image below.

Atendimento Virtual A Inidio

) Entrar

&+ Criar uma conta

Manual  Video

faleconosco@sap.sp.gov.bi | Localizagdo |- Ouvidoria | Transparéncia | SIC

The registration screen below will be displayed. All required fields mustbe completed. Remember thatinthe “CPF ou
Carteirinha” field, the international migrantvisitor mustusethe visitor card number sent by email:

Cadastro

Nome
I Seu nome

Sebrenome
I Seu sobrenome
CPF ou Carteirinha
|3\g\te seu CPF ou numero da Carteirinha
E-mail
I Seu e-mail
Telefone
| Seu Telefone
Mova senha

I Nova senha

Nivel de dificuldade da senha:

Confirmacdo de nova senha

Confirme a nova senha

Se deseja entrar
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1.1.1. Onceyou clickthe Register button, the system will display a messageinformingyou that your

registration was successful.
1.1.2.

Cadastro

Cadastro realizado com sucesso! Favor verificar seu e-mail para confirmar a conta

Account validation

To enableaccess to the system, you must validateyour accountusingthe link sent to your email address.
You will receivean email with the activation key. Click on the link to activatethe account:

Prezado(a)
Sua conta no Atendimento virtual foi criada, por favor click na URL abaixo para ativar:

link para ativacdo da conta

Atenciosamente,
Secretaria de Administracdo Penitenciaria do Estado de Sdo Paulo.

1.1.1. Once you access the link, the following message will appear:

Atendimento Virtual

Ativacao

Sua conta de usuario foi ativada com sucesso. Favor entrar.
rodapé da pagina

SAO

GOVERNO DO ESTADO
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1.1. Login toyour account
1.1.1. Navigate through the top menu up to the Account item and selectthe “Sign in” option.

A Inicio

Pagina Visita Virtual

Pagina Visita Virtual Neste sistema, apenas as pessoas cadastradas no
rol de visitas de reeducandas nos estabelecimentos prisionais femininos
e pacientes dos Hospitais de Custodia e Tratamento Psiquidtrico
poderio solicitar o agendamento para visita virtual. A pessoa visitante
que optar pela alteracio de modalidade deverd aguardar o prazo de
90 dias para eventual reversdo, contados a partir da data da mudanga
da modalidade. S6 poderé ser solicitada a proxima visita virtual quando
a anterior estiver sido realizada, de acordo com a capacidade de
atendimento da Unidade Prisional. A visita virtual seré realizada pela
plataforma Teams, em dias e pavilhdes opostos as visitas presenciais
com duracgo méxima de 10 minutos por atendimento. Sera permitida a
participacdc de até 02 pessoas cadastradas no rol por visita virtual,
tendo sido informado anteriormente no momento do agendamento,
desde que optantes pela modalidade virtual, sem contar com criancas

devidamente cadastradas e acompanhadas pelo responsavel;, No
momento da visita, deverdo apresentar a carteira de identificaciio de
visitantes, emitida pela unidade prisional ou documento de
identificagdo com foto (RG, CTPS, RNE, Passaporte), para conferéncia
dos dados cadastrados no momento do agendamento, sob pena de
interrupcéo do atendimento. As Unidades Prisionais terdo o prazo de
até 05 dias para analisar a possivel visita & retornar ao e-mail indicado
no cadastro do sistema de agendamento, enviando a data, o horério e
o link de acesso para a teleconferéncia, bem como orientacdes de
participacdo e manual de utilizagdo da plataforma TEAMS

Manual Video

&

1.1.3. Enter your LOGIN details (card number) and the password previously registered, then click on the
Sign In button.

Autenticacao x

CPF ou Carteirinha

Digite seu CPF ou numero da Carteirin

Senhz
Sua senha

0 Manter-me logado

Esqueceu sua senha?

N3o possui uma conta ainda? Crie

uma nova conta

Vers3o 3.3-hml
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2. Solicitagdo de visita virtual

3. Virtual visit request
3.1. Create virtual visit request
To access thesystem's features, you must complete all previous user registration procedures.
3.1.1. Navigate through the top menu up to the Schedule item and select the
“Virtual Visit” option.

A Inicio i=Agenda ~

%k Visita virtual

On this screen, you canidentify requests made through the system. To register a new request, clickonthe New button.

Todos Aguardando Analise Agendado Negado

Nenhum Agenda encontrado
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1.1.1. When registeringa new request, you must enter the inmate’s registration number,
without the check digit, using only numbers, i.e., without periods, dashes, etc., for the
Check button to be enabled.

Cadastrar Solicitacao

[] Adicionar Outros Participantes**

Matricula do Reeducando(a)

833446

1.1.1. Onceyou click on Verify, the system will validate whether you are registered on the
prisoner's visiting list. If so, the system will display yours and theinmate’s details for
confirmation.

Fawvor conferir os dados, & somente depois confirmar o pedido de agendamento!

Nome da Visita: Nome do Preso:
CPF da Visita: Matricula do Preso:
412415

Nome da Unidade:

© Cancelar | BISALVAR
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1.1.1. After validatingthedata, clickonthe Save button. The system will save
the request and displaya success message. A confirmation email will also
be sent.

Aguardando Analise Agendado Negado

Um novo Agenda foi criado com o identificador 5f1799f8b155f30ab8ddef0Of

1.1. Monitoring virtual visits requests
1.1.1. Navigate through the top menu up to the Schedule item andselect the
“Virtual Visit” option.

A Inicio 5= Agenda ~

2k Visita virtual

3.1.2. On thisscreen, you can identify requests made through the system..

Todos Aguardando Analise Agendado Negado
Matricula do Data
Reeducando(a) Reeducando(a) Unidade Nome Data Agenda
Visita CPF ¢  Visita Nome $ s Nome $ s Status ¢ Cadastros @
11526057808 ANA RIBEIRO 182456 VALDEVINO P EM_ANALISE 21 de jul. ® Vi
MIRANDOPOLIS de 2020 Visualizar Editar
I+ ANEXO 12:02:50
11526057808 ANA RIBEIRO 158338 ANTONIO P LUCELIA + EM_ANALISE 21 de jul. ® Vi
ALA de 2020 Visualizar Editar

11:19:12



