MANUAL DE PRIMEIRO ACESSO

O “Conexdo Familiar - Visitas Virtuais”, estara disponivel para acesso dos familiares cadastradosnorol de

visitas, sendo simples o acesso, conforme imagens e passos a seguir:

Entrar no siteda Secretaria da Administragdo Penitenciaria (www.sap.sp.gov.br);

Na pagina inicial em sua partesuperior, passar o cursor do mouseem cima da opgdo Servigos;
Deslizar o cursor do mouse até a opgao “Para Visitantes” e clicarnela.

Secretaria da

Administragao Penitenciaria - -G OV-B R
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Carta de servigos ao Cidadao
Recursos Humanos
Para Servidores

Para Visitantes

Para Advogados
Jornada da Cidadania em Lorena Departamento de Tecnologia da Informacao
retine populacédo para oferecer Para Pesquisadores
servicos gratuitos de saude, CPMA Virtual

trabalho e assisténcia social

De méos dadas com a comunidade:
Jornada promove inclusdo

| ACESSO RAPIDO

.}. Assessoria o
[ @‘I &Parlamentar 0 8" Intranet SAP
.
¢
Contrate uma Pessoa Assessoria Parlamentar Credenciamento de Intranet
Egressa Profissionais

Em “Servigos”, selecionea opgdo “Migrantes Internacionais”. Na pagina seguinte, selecionea op¢do “Formulario de
inclusdo no Rol de Visitas” e preencha os dados do formuldrio einclua os documentos necessarios parapedido de
inclusdo.

Sera exibido o seguinte Aviso:

a reintegracaosoc
mpleto da mée, pais de ori
luif © pedido de inclusso

ATTENTION: Belore fillng out this form, make sure you have the necessary data. If you 6o not have
information on the “matriculation number” and *prison unit” of the person in prison, send an email fo

e prisoner's full name, mother's full name, country of origin. The.
Il be 5 working days. Afler fecesving the information, retum to this
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http://www.sap.sp.gov.br/

Formuldriodeinclusdono Rol de Visitas —Conexdo Familiar:

* Campos Obrigatérios
Conexsio Familiar Migrantes

Idioma*

Portugués (Brasil) -
Nome completo * Nome completo da pessoa em situacdo de prisdo *
Matricula da pessoa em situagdo de prisdo * Telefone Fixo *
Email *
Tipo de Unidade* Unidade*
Selecione o tipo de unidade v

Anexar arquivo com imagem do documento de identificagdo com foto

T, ANEXAR ARQUIVOS EM PDF
Anexar arquivo com imagem do cemprovante de residéncia

I, ANEXAR ARQUIVOS EM PDF
Anexar arquivo com imagem do documento/deciaracio que comprove o grau de parentesco
ANEXAR ARQUIVOS EM PDF

&

Insira os caracteres que vocé vé:

QRROE

Ap0ds o recebimento da Carteirinha deVisitantevia email, o visitantedeve retornar aosite do Conexdo Familiar eacessar
o sistema de agendamento.

III

Na pagina da Conexdo Familiar,onde deverd ser selecionada aopg¢do “Conexdo Familiar — Visita Virtual”, conforme

imagem abaixo.

I"

Conexado familiar — “Conexao Familiar — Visita Virtual

Conexao Familiar

Idealizado pelo Departamento de Atencéo ao Egresso e Familia, a execucdo do projeto
Conex&o Familiar s6 € possivel gracas a unido de esforcos dos profissionais da Secretaria,
englobando as coordenadorias regionais e diretorias setoriais, sob supervisao da

Cc oria de Rei 4o Social e Ci

ocC ao Familiar | te € p por:

=] Mensagem via Formulario

08 visitas virtuais - no momento, disponiveis para as unidades prisionais femininas,
nos Hospitais de Custédia e Tratamentos Psiquiatrico (HCTPs) e no Centro de Readaptacédo
Penitenciaria (CRP) de Presidente Bernardes

As visitas virtuais sdo realizadas por meio de videoconferéncia, permitindo o contato visual e
sonoro entre reeducandos (as)/pacientes e visitantes. S6 pode usufruir da ferramenta o
familiar que estiver cadastrado no rol de visitas dos/das reeducandos/pacientes. As visitas
virtuais ocorrem aos sabados e domingos, das 8h as 16h.

Caso tenha problemas no envio ou recebimento de mensagens por meio do Conexdo
Familiar, entre em contato com a Central de Atencéo ao Egresso e Familia mais proxima de
vocé

Topo a
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Assim que selecionado, serd encaminhado ao sistema de Agendamento Virtual,conformeaimagem abaixo.

A Inicio

Manual  Video

b
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Casoocorraoerro de carregamento da pagina, cliquena opg¢do “Avancado”, conforme imagem abaixo.

A

Sua conexao nao é particular

Invasores podem estar tentando roubar suas infor e

agendamentovirtual.sap.sp.gov.br (por exem

mensagens ou cartes de

crédito). Saiba mais sobre est 0

NET-ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Q  Ative a protecio reforcada para ter o nivel mais alto de seguranga do Chrome

Ocultar detalhes Voltar 4 seguranga

certificad: 2 nfia a 0 sistema operacional di computador

reta ou pela interceptagdo da sua

It para agendamentovirtualsan

Em seguida, clique em “Continue até agendamentovirtual.sap.sp.gov.br (ndo seguro)”, conforme imagem abaixo.

3 A Nzo seguro | hwes://agendamentovirtual.sap.sp.gov.br = =]

A

Sua conexao nao é privada

Os invasores podem estar tentando roubar suas informagdes de
agendamentovirtual.sap.sp.gov.br (por exemplo, senhas, mensagens ou cartdes de crédito).

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALI

Ocultar avancado [ vorer |

Este servidor ndo conseguiu provar que é agendamentovirtual.sap.sp.gov.br. seu
certificado de seguranga ndo € confidvel para o sistema operacional do seu computador
Isso pode ser causado por uma configuragao incorreta ou por um invasor que intercepta a
conexio

l Continue at mentovirtual.s3p.sp.gov.br (ndo sequro] l
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Acesso ao sistema

Cadastro de conta

Para acessaras funcionalidades do sistema, o usuario devera criar uma conta, clicando emcriar conta na paginainicial, na
parte superior direita, conforme imagem abaixo.

irtual.sap.sp.gov.br

A Inicio & Conta ~

) Entrar

e S &+ Criar uma conta
Pagina Visita Virtual _

s

Secretaria da Administragdo Penitenciéria - A: Gal 2taits Lecns) 11 3206-4700 - E-mat fakeconosco@sap.sp.gov.br | Localizagio - Ouvidoria | Transparéncia | SIC

Atela de cadastro abaixo serdexibida. Todos os campos obrigatérios devemser preenchidos. Lembrando queno campo
“CPF ou Carteirinha”, o visitante migranteinternacional deverd usar o numero da carteirinha devisitante enviada por
email:

Cadastro

MNome

I Seu nome

Sobrenome

I Seu sobrenome

CPF ou Carteirinha
|3\g\te seu CPF ou numero da Carteirinha

E-mail

I Seu e-mail

Telefone

I Seu Telefone

Nova senha

I Nova senha

Nivel de dificuldade da senha:

Confirmagdo de nova senha

Confirme a nova senha

Se deseja entrar
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Ao clicarno botdo Cadastrar, o sistema exibird uma mensagem informando que o cadastro foi realizado comsucesso.

Cadastro

Cadastro realizado com sucesso! Favor verificar seu e-mail para confirmar a «

Validagao da conta.

Paraliberaracessoaosistema, o usuario devera validara contacom o linkenviado ao e-mail.]

O Visitanterecebera o e-mail com a chave para ativacdo. Eledevera clicar nolink para ativar a conta:

Prezado(a)

Sua conta no Atendimento virtual foi criada, por favor click na URL abaixo para ativar:

link para ativacdo da conta

Atenciosamente,
Secretaria de Administracdo Penitenciaria do Estado de Sédo Paulo.

Ao acessar olinkaparecerd a seguinte mensagem:

Atendimento Virtual

Ativacao

Sua conta de usuario foi ativada com sucesso. Favor entrar

rodapé da pagina

SAD%ULO

GOVERNODOESTADO
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Acessar a sua conta

O usuario devera navegar pelo menu superior até o item Conta, e selecionar aopg¢do “Entrar”.

A Inicio

Pagina Visita Virtual

Pagina Visita Virtual Neste sistema, apenas as pessoas cadastradas no
rol de visitas de reeducandas nos estabelecimentos prisionais femininos
e pacientes dos Hospitais de Custodia e Tratamento Psiquidtrico
poderio solicitar o agendamento para visita virtual. A pessoa visitante
que optar pela alteracio de modalidade deverd aguardar o prazo de
90 dias para eventual reversdo, contados a partir da data da mudanga
da modalidade. S6 poderé ser solicitada a proxima visita virtual quando
a anterior estiver sido realizada, de acordo com a capacidade de
atendimento da Unidade Prisional. A visita virtual seré realizada pela
plataforma Teams, em dias e pavilhdes opostos as visitas presenciais
com duracgo méxima de 10 minutos por atendimento. Sera permitida a
participacdc de até 02 pessoas cadastradas no rol por visita virtual,
tendo sido informado anteriormente no momento do agendamento,
desde que optantes pela modalidade virtual, sem contar com criancas

devidamente cadastradas e acompanhadas pelo responsavel;, No
momento da visita, deverdo apresentar a carteira de identificaciio de
visitantes, emitida pela unidade prisional ou documento de
identificagdo com foto (RG, CTPS, RNE, Passaporte), para conferéncia
dos dados cadastrados no momento do agendamento, sob pena de
interrupcéo do atendimento. As Unidades Prisionais terdo o prazo de
até 05 dias para analisar a possivel visita & retornar ao e-mail indicado
no cadastro do sistema de agendamento, enviando a data, o horério e
o link de acesso para a teleconferéncia, bem como orientacdes de
participacdo e manual de utilizagdo da plataforma TEAMS

Manual Video

&

O usudrio devera preencher os dados de LOGIN (n2 da carteirinha) ea senha cadastrada anteriormentee clicarno botdo
Entrar.

Autenticacdo X

CPF ou Carteirinha

Digite seu CPF ou numero da Carteirin

LA

enha

Sua senha

0 Manterme logado

Esqueceu sua senha?

MN3o possui uma conta ainda? Crie

uma nova conta

Vers3o 3.3-hml
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Solicitagdo de visita virtual

Criar solicitagdo de visita virtual
Para acessar as funcionalidades do sistema, o usudrio devera ter seguido todos os procedimentos anteriores de
cadastrodeusuario.

O usuario devera navegar pelo menu superior até o item Agenda, e selecionar aopgdo “Visita Virtual”.

A Inicio = Agenda ~

*k Visita virtual

Nesta tela sera possivel identificaras solicitagdes feitasvia sistema. Para cadastro de uma nova solicitagdo clicar no botdo
Novo.

Todos Aguardando Analise Agendado Megado

Nenhum Agenda encontrado
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No cadastro da nova solicitagdo o usuario devera preencher a matricula, sem digito verificador, apenas com nuimeros,
ou seja, sem pontos, tragos, etc. do Reeducando(a), para que o botdo Verificar seja habilitado.

Cadastrar Solicitacao

[] Adicionar Outros Participantes**

Matricula do Reeducando(a)

833446

® Cancelar

Ao Clicar em Verificar,osistemaird validarseovisitanteesta cadastradonoROLdevisitas do preso. Caso esteja,osistema
exibird os dados do visitante e do preso para confirmagao.

Fawvor conferir os dados, e somente depois confirmar o pedido de agendamento!

Nome da Visita: Nome do Preso:
CPF da Visita: Matricula do Preso:
412415

MNome da Unidade:

@® Cancelar | BISALVAR
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Apos validar os dados, clique no botdo Salvar. O sistema ird salvar sua solicitagdo e exibird uma

mensagem de sucesso. Também serd enviado um e-mail com a confirmagdo.

Aguardando Analise Agendado Negado

Um novo Agenda foi criado com o identificador 5f1799f8b155f30ab8ddefof b 4

Consultar solicitagdo de visita virtual

O usudrio deverd navegar pelo menu superior até o item Agenda, e selecionar aopg¢do “Visita Virtual”.

A Inicio 5= Agenda ~

sk Visita virtual

Nesta tela serd possivel consultar assolicitagdes feitasvia sistema.

Todos Aguardando Analise Agendado Negado
Matricula do Data
Reeducando(a) Reeducando(a) Unidade Nome Data Agenda
Visita CPF ¢  Visita Nome $ s Nome $ s Status ¢ Cadastros @
11526057808 ANA RIBEIRO 182456 VALDEVINO B EM_ANALISE 21 de jul. ® Vi
MIRANDOPOLIS de 2020 Visualizar Editar
I+ ANEXO 12:02:50
11526057808 ANA RIBEIRO 158338 ANTONIO P LUCELIA + EM_ANALISE 21 de jul. ® v
ALA de 2020 Visualizar Editar

11:19:12



