Secretaria da Administracdo Penitencidria

SAO %ULO

Coordenadoria de Reintegragao Social e Cidadania GOVERNO DO ESTADO

Objetivo
O “Conexdo Familiar - Visitas Virtuais”, estara disponivel para acesso dos familiares

cadastrados no rol de visitas, sendo simples o acesso, conforme imagens e passos a seguir:

Passo 1 - Entrar no site da Secretaria da Administracdo Penitencidria (www.sap.sp.gov.br);

Passo 2 - Na pagina inicial em sua parte superior, passar o cursor do mouse em cima da opc¢ao

Servigos;

Passo 3 - Deslizar o cursor do mouse até a op¢ao Conexao Familiar e clicar nela.
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O acesso a Conexdo Familiar poderd ser feito ainda na parte inferior da pagina da
Secretaria de Administracdo Penitencidria, no menu de Servicos disponivel, conforme imagem

abaixo.
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Ambos os caminhos levam a pdagina da Conexado Familiar, onde deverd ser selecionada a

opcao “Agendamento de Visita em Ambiente Virtual”, conforme imagem abaixo.

Conexao familiar — “Agendamento de visita em Ambiente Virtual”
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Conexao Familiar

Esta plataforma foi criada para que pessoas cadastradas no rol de visitas possam
enviar mensagens diretas ao reeducando, em paralelo ao envio de correspondéncias
pelo Correio.

O formulério abaixo deve ser preenchido corretamente, os campos identificados com
asterisco (*) sdo obrigatorios.

As respostas dos reeducandos serdo enviadas no e-mail informado.

Para que os funcionarios responsaveis pelo tramite possam dar conta das demandas.
serdo aceitas até duas por pessoa presa. As
respostas dos reeducandos deverdo ser escritas no verso do impresso, escaneadas e
enviadas para o e-mail indicado no formulario. Quando o reeducando nio tiver interesse
em retomnar a mensagem do familiar, este devera ser informado que n&o houve
resposta

Lembramos que este meio de comunicacéo se destina exclusivamente ao contato de
pessoas cadastradas no rol de visitas da pessoa presa. Sendo a mensagem néo
sera encaminhada.

Finalidade?

Correspondéncia para Unidade Prisional | de Visita em Virtual I

Topo &

Secretaria da Administracdo Penitenciaria - Av. Gal. Ataliba Leonel, 556 - Santana
CEP: 02033-000 - Fone: (11) 3206-4700 - E-mail: faleconosco@sap.sp.gov.br | Localizacio Q@ Ouvidoria | Transparéncia | SIC GOVERNO DO ESTADO

Assim que selecionado, sera encaminhado ao sistema de Agendamento Virtual,

conforme imagem abaixo.

al53p.sp.gov.br

A Infcio

Pagina Visita Virtual

Manual  Video

0 - Fone: (1) 32

Secretaria de Administragic - E-maik faleconosco@sap.sp.goubr | Localizacso | Ouvidoria | Transparéncia | SIC
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Pode ocorrer de aparecer um erro ao entrar no site, conforme imagem abaixo

'@ Ha um problema no certificado de seguranca do site.

O certificado de seguranga apresentado pelo site ndo foi emitido por uma autoridade de certificagio confidvel.
O certificado de seguranga apresentado pelo site foi emitido para outro enderego.

Problemas de certificado de seguranga podem indicar uma tentativa de engana-lo ou de interceptar algum dado

enviado ao servidor.

Recomendamos fechar a pagina da Web e ndo continuar no site.
@ Clique aqui para fechar esta pagina da Web.

'gj' Continuar neste site (ndo recomendada).

@ Mais informacées

Caso ocorra, favor selecionar a opg¢do Continuar neste site (ndo recomendado),

conforme imagem abaixo.

'@ Ha um problema no certificado de seguranca do site.

O certificado de seguranga apresentado pelo site ndo foi emitido por uma autoridade de certificagdo confiavel.
O certificado de seguranga apresentado pelo site foi emitido para outro enderego.

Problemas de certificado de seguranga podem indicar uma tentativa de engana-lo ou de interceptar algum dado
enviado ao servidor.

Recomendamos fechar a pagina da Web e ndo continuar no site.

& Clique aqui para fechar esta pagina da Web.

@tinuar neste site (ndo recomendadD

® Mais informagdes
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1. Acesso ao sistema

1.1. Cadastro de conta
Para acessar as funcionalidades do sistema, o usuario devera criar uma conta, clicando

em criar conta na pdgina inicial, na parte superior direita, conforme imagem abaixo.

A Inico

) Entrar

Manual  Video

s

Secretaris da Administiagso Penitenciéns - A. Gal 2ta s Leone! 355 - Santans CEP: 22033000 - Fone: (1) 32054700 - E-mat faleconosco@sap.sp.gov.br | Localizagio - Ouvidoria | Transparéndia | SIC

Pagina 4 de 10

Av. General Ataliba Leonel, 556 - Santana - CEP: 02033-000- Sao Paulo - SP



Secretaria da Administragdo Penitencidria

SAO %ULO

Coordenadoria de Reintegragao Social e Cidadania GOVERNO DO ESTADO

A tela de cadastro abaixo serd exibida. Todos os campos obrigatérios devem ser preenchidos.

Cadastro

MNome

(18]

Seu nome

Sobrencme

Seu sobrenome

CPF

Seu cpf
O CPF € obrigatorio.
E-mai

Seu e-mail

eletone

Seu Telefone

MNova senha

Nova senha

Nivel de dificuldade da senha:

Confirmacdo de nova senha

Confirme a nova senha

Se deseja entrar
1.1.1. Ao clicar no botdo Cadastrar, o sistema enviard para o e-mail cadastrado uma
verificacdo de cadastro da conta.
Cadastro

Cadastro realizado com sucesso! Favar verificar seu e-mail para confirmar a conta
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Validag¢ao da conta.

Para liberar acesso ao sistema, o usuario devera validar a conta com o link enviado ao

e-mail.

O Visitante receberd o e-mail com a chave para ativacdo. Ele devera clicar no link para
ativar a conta:

Prezado(a) CPF DO VISITANTE

Sua conta no Atendimento virtual fo1 criada, por favor click na URL abaixo para ativar:

link para ativacdo da conta

Atenciosamente,
Secretaria de Administracdo Penitenciaria do Estado de Sdo Paulo.

1.1.2. Ao acessar o link aparecera a seguinte mensagem:

Atendimento Virtual

Ativacado

Sua conta de usuario foi ativada com sucesso. Favor entrar.

rodape da pagina

SAO

GOVERNO DO ESTADO
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1.2. Acessar a sua conta

1.2.1. O usudrio devera navegar pelo menu superior até o item Conta, e selecionar a

op¢do “Entrar”.

& Criar uma conta

i

Pagina Visita Virtual

&

Secretaria da Administragao Penitenciaria - A Gs' 412l 3 Leane, 335 - Santana CEP: 02033-000 - Fone: (1) 3206-4700 - E-maik faleconosco@sap.sp.gov.br | Localizagdo |, Ouvidoria | Transparéncia | SIC

1.2.2. O usuario deverd preencher os dados de CPF e a senha cadastrada anteriormente
e clicar no botao Entrar.

B bem vindo, Mrerdimento viral % | - a8 x
€ C A Nioseguro | agendamentovi
B oo @ Fembp @ KT @ Fo

Autenticagao

cee

Sua senha

[ Manter-me logado

Esqueceu sua senha?

N80 possui uma conta ainda? Crie

uma nova conta

2. Solicitacao de visita virtual

2.1. Criar solicita¢ao de visita virtual
Para acessar as funcionalidades do sistema, o usuario deverd ter seguido todos os
procedimentos anteriores de cadastro de usudrio.
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2.1.1. O usuario deverd navegar pelo menu superior até o item Agenda, e selecionar a
opcao “Visita Virtual”.

A Inicio E= Agenda ~

kK Visita virtual

2.1.2. Nesta tela sera possivel identificar as solicitacGes feitas via sistema. Para cadastro de uma
nova solicitagdo clicar no botdo Novo.

Aguardando Analise Agendado Negado

Nenhum Agenda encontrado
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2.1.3.No cadastro da nova solicitacdo o usudrio devera preencher a matricula do
Reeducando(a), para que o botdo Verificar seja habilitado.

Cadastrar Solicitacao

[] Adicionar Outros Participantes*®*

Matricula do Reeducando(a)

833446

® Cancelar

2.1.4. Ao Clicar em Verificar, o sistema ira validar se o CPF do visitante esta cadastrado
no ROL de visitas do preso. Caso esteja, o sistema exibira os dados do visitante e
do preso para confirmacao.

Favor conferir os dados, & somente depois confirmar o pedido de agendamento!

Nome da Visita: Nome do Preso:
CPF da Visita: Matricula do Preso:
412415

MNome da Unidade:
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2.1.5. Apds validar os dados, clique no botdo Salvar. O sistema ird salvar sua solicitagdo
e exibird uma mensagem de sucesso. Também serd enviado um e-mail com a

Todos

confirmacao.

Aguardando Analise Agendado Negado

Um novo Agenda foi criado com o identificador 5f1799f8b155f30ab8ddef0f

2.2. Consultar solicitagao de visita virtual

2.2.1. 0 usuario devera navegar pelo menu superior até o item Agenda, e selecionar a

opcao “Visita Virtual”.

A Inicio £= Agenda ~

%k Visita virtual

2.2.2. Nesta tela serd possivel consultar as solicitacdes feitas via sistema.

Todos

Visita CPF ¢

11526057808

11526057808

Aguardando Analise Agendado Negado

Matricula do
Reeducando(a) Reeducando(a) Unidade Nome

Visita Nome & s Nome ¢ s

ANA RIBEIRO 182456 VALDEVINO P
MIRANDOPOLIS
I+ ANEXO

ANA RIBEIRO 158338 ANTONIO P LUCELIA +
ALA

Status $

EM_ANALISE

EM_ANALISE

Data
Data Agenda

Cadastro$ @

21 de jul.
de 2020
12:02:50

21 de jul.
de 2020
11:19:12

© d

Visualizar Editar

@ &
Visualizar Editar
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